
  

''HHeellpp  wwaanntteedd''  
ssiiggnnss  ggooiinngg  uupp;;  
SSuurrvveeyy  ssaayyss  ssaalleess,,  
mmaarrkkeettiinngg  
ppoossiittiioonnss  lliikkeellyy  ttoo  
ooppeenn  uupp    
  
EEvvee  MMiittcchheellll,,  BBUUSSIINNEESSSS  WWRRIITTEERR  
JJaannuuaarryy  2233,,  22000044  
  
AAnn  oolldd  ssttaattee  pprrooggrraamm  iiss  bbeeiinngg  
rreevviivveedd  bbyy  KKaaiisseerr  PPeerrmmaanneennttee,,  
CCaalliiffoorrnniiaa  SSttaattee  CCoommppeennssaattiioonn  
IInnssuurraannccee  FFuunndd  aanndd  ootthheerr  
oorrggaanniizzaattiioonnss  aass  oonnee  mmoorree  aatttteemmpptt  
ttoo  ccuurrbb  tthhee  ffaasstt--rriissiinniigg  ccoossttss  ooff  
wwoorrkkeerrss''  ccoommppeennssaattiioonn  iinnssuurraannccee..  
IInn  aa  11999933  llaaww  tthhee  ddeessiiggnnaattiioonn  ooff  
HHeeaalltthh  CCaarree  OOrrggaanniizzaattiioonn  wwaass  bboorrnn..  
TThhee  ccoonncceepptt  iiss  lliikkee  mmaannaaggeedd--ccaarree,,  
wwhheerree  aann  HHCCOO  hhaass  aa  bbaannkk  ooff  nnuurrssee  
ccaassee  mmaannaaggeerrss  wwhhoo  hheellpp  uusshheerr  
mmeemmbbeerrss  tthhrroouugghh  aa  mmaazzee  ooff  
pphhyyssiicciiaannss,,  hhoossppiittaallss,,  cclliinniiccss  aanndd  
ootthheerr  mmeeddiiccaall  pprrooffeessssiioonnaallss  ttoo  ggeett  
tthhee  ccaarree  tthheeyy  nneeeedd..  
  
KKaaiisseerr  iiss  uussiinngg  iittsseellff  aass  aa  gguuiinneeaa  ppiigg  
tthhiiss  yyeeaarr  ttoo  rreeffiinnee  iittss  ppllaann,,  aaiimmeedd  aatt  
llaarrggee  eemmppllooyyeerrss..  SSttaattee  FFuunndd  wwiillll  
ssoooonn  rroollll  oouutt  aa  tteesstt  pprrooggrraamm  ffoorr  
ssmmaallll  bbuussiinneessss..    
  
PPrreelliimmiinnaarryy  ddaattaa  sshhoowwss  ssiiggnniiffiiccaanntt  
ccoossttss  ssaavviinnggss  wwiitthh  HHCCOOss..  MMoorree  ddaattaa  
nneeeeddss  ttoo  bbee  ccoolllleecctteedd  ttoo  ccoonnffiirrmm  tthhaatt  
tthhee  HHCCOO  ssyysstteemm  ssaavveess  mmoonneeyy  oonn  aa  
llaarrggee  ssccaallee..  
  
BBrruuccee  CCaarrlliinn,,  CCEEOO  ooff  IIrrvviinneebbaasseedd  
CCoommppPPaarrttnneerrss  IInncc..  --  tthhee  ssttaattee''ss  
llaarrggeesstt  HHCCOO  wwiitthh  aabboouutt  220000,,000000  
mmeemmbbeerrss  --  ssaayyss  mmeemmbbeerrss  iinn  tthhee  
HHCCOO  hhaavvee  hhaallff  tthhee  ccoossttss  wwhheenn  
ccoommppaarreedd  wwiitthh  mmeemmbbeerrss  iinn  
ttrraaddiittiioonnaall  wwoorrkkeerrss''  ccoommppeennssaattiioonn..  
IInn  aaddddiittiioonn,,  tthhee  lliittiiggaattiioonn  rraattee  iiss  
aabboouutt  hhaallff  ffoorr  ppeeooppllee  iinn..  aann  HHCCOO  
ccoommppaarreedd  wwiitthh  tthhoossee  wwhhoo  aarreenn''tt..  
LLiittiiggaattiioonn  ccoossttss  aalloonnee  rreepprreesseenntt  

aabboouutt  1144  ppeerrcceenntt  ooff  tthhee  
eennttiirree  ccoosstt  ooff  tthhee  wwoorrkkeerrss''  
ccoommppeennssaattiioonn  ssyysstteemm..  
AAnn  iinnjjuurreedd  wwoorrkkeerr  nneeeeddss  

eexxppeerrtt  ccaarree  iinn  aa  ttiimmeellyy  mmaatttteerr  aanndd  
wwiitthhoouutt  hhaassssllee  ttoo  ggeett  hhiimm  bbaacckk  oonn  
tthhee  jjoobb  qquuiicckkllyy,,  ssaayyss  MMrr..  CCaarrlliinn..  
TThhaatt''ss  tthhee  oobbjjeeccttiivvee  ooff  aann  HHCCOO..  IIff  
tthhee  iinnjjuurreedd  wwoorrkkeerr  ggeettss  tthhee  ccaarree  hhee  
nneeeeddss,,  hhee''ss  lleessss  lliikkeellyy  ttoo  ccaallll  aann  
aattttoorrnneeyy  
  
SSiimmiillaarr  ssyysstteemmss  eexxiisstt  iinn  ootthheerr  ssttaatteess  
ssuucchh  aass  OOhhiioo,,  FFlloorriiddaa,,  NNeeww  YYoorrkk  
aanndd  OOrreeggoonn  aanndd  hhaavvee  ddrriivveenn  ddoowwnn  
mmeeddiiccaall  ccoossttss  tthheerree,,  ssaayyss  MMrr..  CCaarrlliinn..  
DDiiffffeerreenncceess  iinn  ssttaattee  llaawwss  aanndd  HHCCOO  
ooppeerraattiioonnss  mmaakkee  ddiirreecctt  ccoommppaarriissoonnss  
ddiiffffiiccuulltt,,  hhee  ssaayyss..  
  
TThheerree  aarree  1155  HHCCOOss  lliicceennsseedd  iinn  
CCaalliiffoorrnniiaa,,  bbuutt  tthheeiirr  ttoottaall  eennrroollllmmeenntt  
iiss  oonnllyy  aabboouutt  440000,,000000  ppeeooppllee  oouutt  ooff  
aabboouutt  1166  mmiilllliioonn  eemmppllooyyeedd  iinn  tthhee  
ssttaattee..  
  
""22000044  ccoouulldd  bbee  tthhee  bbrreeaakktthhrroouugghh  
yyeeaarr  ffoorr  HHCCOOss,,""  ssaayyss  KKaatthhyy  DDeerrvviinn,,  
ccoooorrddiinnaattoorr  ooff  tthhee  mmaannaaggeedd--ccaarree  
pprrooggrraamm  iinn  tthhee  CCaalliiffoorrnniiaa  DDiivviissiioonn  
ooff  WWoorrkkeerrss''  CCoommppeennssaattiioonn..  
  
""TThheerree  iiss  aa  lloott  ooff  ppeenntt--uupp  ddeemmaanndd  
aarroouunndd  KKaaiisseerr  ggeettttiinngg  iinnttoo  tthhee  HHCCOO  
bbuussiinneessss..  IItt''ss  bbeeccaauussee  iitt''ss  tthhee  llaarrggeesstt  
hheeaalltthh  ppllaann  iinn  tthhee  ssttaattee..""  
KKaaiisseerr  ssttaarrtteedd  ttoo  rroollll  oouutt  iittss  nneeww  
HHCCOO  pprrooggrraamm  ffoorr  NNoorrtthheerrnn  
CCaalliiffoorrnniiaa  tthhiiss  mmoonntthh  iinn  SSaann  JJoossee..  
IInniittiiaallllyy,,  KKaaiisseerr  ppllaannss  ttoo  eennrroollll  oonnllyy  
iittss  oowwnn  eemmppllooyyeeeess,,  tthheenn  hhiitt  tthhee  rrooaadd  
nneexxtt  yyeeaarr  ttoo  sseellll  tthheessee  sseerrvviicceess  ttoo  
llaarrggee,,  sseellff--iinnssuurreedd  eemmppllooyyeerrss,,  ssaayyss  
JJoohhnn  IIrreellaanndd,,  bbuussiinneessss  mmaannggeerr  ffoorr  
ooccccuuppaattiioonnaall  hheeaalltthh  aatt  KKaaiisseerr..  
  
""WWee  tthhoouugghhtt  tthhee  pprrooggrraamm  mmaaddee  aa  lloott  
ooff  sseennssee,,""  ssaayyss  MMEE  IIrreellaanndd..  
KKaaiisseerr  hhaass  bbeeeenn  lliicceennsseedd  aass  aann  HHCCOO  
ffoorr  sseevveenn  yyeeaarrss  bbuutt  lleett  tthhee  lliicceennssee  
iiddllee  bbeeccaauussee  tthheerree  wwaass  nnoo  ddeemmaanndd  
ffoorr  tthhee  sseerrvviicceess  ffrroomm  tthhee  bbuussiinneessss  
ccoommmmuunniittyy  
  
WWhheenn  tthhee  11999933  llaaww  wwaass  ppaasssseedd,,  
CCaalliiffoorrnniiaa''ss  wwoorrkkeerrss''  ccoommppeennssaattiioonn  
iinnssuurraannccee  rraatteess  wweerree  aammoonngg  tthhee  
lloowweesstt  iinn  tthhee  nnaattiioonn..  BBuussiinneesssseess  
ddiiddnn''tt  nneeeedd  aa  ssyysstteemm  ttoo  kkeeeepp  ccoossttss  
ddoowwnn..  BBuutt  iinn  tthhee  llaasstt  ffoouurr  yyeeaarrss  

pprreemmiiuummss  ffoorr  wwoorrkkeerrss''  
ccoommppeennssaattiioonn  iinnssuurraannccee  hhaavvee  rriisseenn  
113366  ppeerrcceenntt  oonn  aavveerraaggee,,  wwiitthh  ssoommee  
ccoommppaanniieess  hhiitt  bbyy  220000  ppeerrcceenntt  aanndd  
330000  ppeerrcceenntt  iinnccrreeaasseess,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  
tthhee  CCaalliiffoorrnniiaa  CChhaammbbeerr  ooff  
CCoommmmeerrccee..  TThhaatt  hhaass  ffoorrcceedd  ssoommee  
bbuussiinneesssseess  ttoo  llaayy  ooffff  eemmppllooyyeeeess,,  tthhee  
cchhaammbbeerr  ssaayyss..  
  
CCaalliiffoorrnniiaa  hhaass  tthhee  mmoosstt  ccoosstt  ddrriivveerrss  
aanndd  mmoorree  ppeerrssiisstteenntt  ccoosstt  ggrroowwtthh  ooff  
aannyy  ooff  tthhee  1122  llaarrggeesstt  ssttaatteess,,  
aaccccoorrddiinngg  ttoo  aa  ssttuuddyy  ffrroomm  
CCaammbbrriiddggee,,  MMaassss..bbaasseedd  WWoorrkkeerrss  
CCoommppeennssaattiioonn  RReesseeaarrcchh  IInnssttiittuuttee..  
TThhee  ssttuuddyy  ssaayyss  tthhee  aavveerraaggee  ccoosstt  ooff  aa  
wwoorrkkeerrss''  ccoommppeennssaattiioonn  ccllaaiimm  iinn  
CCaalliiffoorrnniiaa  wwiitthh  mmoorree  tthhaann  sseevveenn  
ddaayyss  ooff  lloosstt  ttiimmee  iiss  $$2299,,774455,,  wwhhiicchh  
iiss  2288  ppeerrcceenntt  hhiigghheerr  tthhaann  tthhee  mmeeddiiaann  
ooff  tthhee  ssttaatteess  ssttuuddiieedd..  
  
""CCoommppaanniieess  aarree  ddeessppeerraattee  ttoo  hhaavvee  
cchhaannggee  bbeeccaauussee  iitt  hhaass  bbeeccoommee  ssoo  
eexxppeennssiivvee,,""  ssaayyss  BBiillll  PPoollaanndd,,  
eexxeeccuuttiivvee  vviiccee  pprreessiiddeenntt  ffoorr  KKeeeennaann  
&&  AAssssoocciiaatteess,,  aa  bbrrookkeerraaggee  ffiirrmm  iinn  
OOaakkllaanndd  tthhaatt  sseellllss  wwoorrkkeerrss''  
ccoommppeennssaattiioonn  iinnssuurraannccee..  ""EEvveerryyoonnee  
iiss  llooookkiinngg  ffoorr  aa  ssoolluuttiioonn  ttoo  rreedduuccee  
oovveerraallll  ccoossttss..""  
  
TThhee  ccoosstt  ooff  wwoorrkkeerrss''  ccoommppeennssaattiioonn  
aanndd  hheeaalltthh  ccaarree  ccoossttss  aarree  tthhee  bbiiggggeesstt  
oobbssttaacclleess  ttoo  jjoobb  ggrroowwtthh,,  aaccccoorrddiinngg  
ttoo  aa  DDeecceemmbbeerr  ssttuuddyy  ooff  110011  
eexxeeccuuttiivveess  iinn  NNoorrtthheerrnn  CCaalliiffoorrnniiaa  
bbyy  tthhee  AAlllliiaannccee  ooff  CChhiieeff  
EExxeeccuuttiivveess  iinn  WWaallnnuutt  CCrreeeekk..  
TThhee  CCaalliiffoorrnniiaa  SSttaattee  CCoommppeennssaattiioonn  
IInnssuurraannccee  FFuunndd  ppllaannss  ttoo  llaauunncchh  aa  
ppiilloott  HHCCOO  pprrooggrraamm  dduurriinngg  tthhiiss  
qquuaarrtteerr  vviiaa  aa  ppaarrttnneerrsshhiipp  wwiitthh  
CCoommppPPaarrttnneerrss..  
  
OOffffiicciiaallss  aatt  SSttaattee  FFuunndd  ddiiddnn''tt  wwaanntt  
ttoo  ggiivvee  ddeettaaiillss  aabboouutt  tthhee  ppiilloott  
pprrooggrraamm  bbeeccaauussee  iitt''ss  ssttiillll  iinn  
ddeevveellooppmmeenntt,,  bbuutt  aa  ffeeww  hhuunnddrreedd  
bbuussiinneesssseess  aarree  eexxppeecctteedd  ttoo  bbee  
eennrroolllleedd  tthhiiss  yyeeaarr  ttoo  sseeee  hhooww  wweellll  iitt  
wwoorrkkss..  
  
IIff  aallll  ggooeess  wweellll,,  tthhee  HHCCOO  pprrooggrraamm  
ccoouulldd  bbee  ooffffeerreedd  ttoo  tthhee  nneeaarrllyy  88  
mmiilllliioonn  mmeemmbbeerrss  iinnssuurreedd  bbyy  SSttaattee  
FFuunndd,,  wwhhiicchh  aarree  mmoossttllyy  ssmmaallll  
bbuussiinneesssseess..  
  



HHeerree''ss  hhooww  HHCCOOss  wwoorrkk..  AA  llaarrggee  
bbuussiinneessss  ccaann  ccoonnttrraacctt  wwiitthh  aann  HHCCOO  
ttoo  mmaannaaggee  tthhee  ccaarree  ooff  iittss  eemmppllooyyeeeess..  
BBuutt  tthhee  eemmppllooyyeeeess  hhaavvee  ttoo  
vvoolluunnttaarriillyy  ssiiggnn  uupp  ffoorr  tthhee  HHCCOO,,  
wwhhiicchh  lleeaavveess  aa  bbuurrddeenn  oonn  aa  
ccoommppaannyy  ttoo  ccoonnvviinnccee  eemmppllooyyeeeess  ttoo  
ssiiggnn  oonn..  
  
IIddeeaallllyy,,  aa  ccoommppaannyy  wwaannttss  ttoo  hhaavvee  aann  
HHCCOO  tthhaatt  mmiirrrroorrss  iittss  ggeenneerraall  hheeaalltthh  
iinnssuurraannccee,,  wwhhiicchh  ooffffeerrss  aa  nneettwwoorrkk  
ooff  hhoossppiittaallss,,  cclliinniiccss  aanndd  pphhyyssiicciiaannss  
ffaammiilliiaarr  ttoo  tthhee  eemmppllooyyeeee,,  ssaayyss  MMss..  
DDeerrvviinn..  
  
OOnnccee  aann  eemmppllooyyeeee  iinn  tthhee  HHCCOO  iiss  
iinnjjuurreedd  oonn  tthhee  jjoobb  aanndd  hhiiss  ccllaaiimm  iiss  
aacccceepptteedd,,  tthhee  eemmppllooyyeerr  oorr  iittss  
wwoorrkkeerrss''  ccoommppeennssaattiioonn  iinnssuurraannccee  
ccoommppaannyy  ccaann''tt  rreejjeecctt  aannyy  ffuuttuurree  
ccllaaiimmss..  TThhee  HHCCOO  bbeeccoommeess  tthhee  
pprriimmaarryy  ddeecciissiioonn  mmaakkeerr  ffoorr  tthhee  ccaarree  
ooff  aann  iinnjjuurreedd  wwoorrkkeerr,,  ssaayyss  KKaaiisseerr''ss  
MMrr..  IIrreellaanndd..  
  
AA  nnuurrssee  ccaassee  mmaannaaggeerr  aassssiiggnneedd  ttoo  
bbee  tthhee  aaddvvooccaattee  ooff  aann  iinnjjuurreedd  
wwoorrkkeerr  iiss  aann  iiddeeaall  wwaayy  ttoo  kkeeeepp  tthhee  
wwoorrkkeerr  hhaappppyy  aanndd  ccuutt  oouutt  wwaasstteeffuull  
ssppeennddiinngg,,  ssaayyss  MMss..  DDeerrvviinn..  AAss  oonnee  
eexxaammppllee,,  aa  nnuurrssee  ccaann  mmaakkee  ssuurree  tthhaatt  
vvaarriioouuss  pphhyyssiicciiaannss  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  aa  
ppaattiieenntt  ggeett  aa  ccooppyy  ooff  oonnee  MMRRII,,  
rraatthheerr  tthhaann  hhaavviinngg  eeaacchh  pphhyyssiicciiaann  
rreeqquueesstt  aann  MMRRII  tthhaatt  ccaann  ccoosstt  $$11,,000000  
eeaacchh..  
  
TThhee  nnuummbbeerr  ooff  HHCCOOss  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  
ggrrooww  iinn  CCaalliiffoorrnniiaa,,  wwiitthh  tthhrreeee  
aapppplliiccaattiioonnss  ffoorr  lliicceennsseess  ppeennddiinngg  aatt  
tthhee  ssttaattee  lleevveell,,  ssaayyss  MMss..  DDeerrvviinn..  


