
  
  
HHuummiilliittyy::  TThhee  
OOvveerrllooookkeedd  VViirrttuuee  
ooff  EEffffeeccttiivvee  
LLeeaaddeerrss  
TThhee  rroollee  ooff  CCEEOO  hhaass  ttaakkeenn  aa  
sseerriioouuss  bbeeaattiinngg  dduurriinngg  tthhee  ppaasstt  
ffeeww  yyeeaarrss..    TThhee  mmeeddiiaa  hhaass  
cchhrroonniicclleedd  tthhee  ffrraauudd,,  iinnssiiddeerr  
ttrraaddiinngg,,  aaccccoouunnttiinngg  ssccaannddaallss,,  
eexxcceessssiivvee  ccoommppeennssaattiioonn  aanndd  
mmaannyy  ootthheerr  mmiissddeeeeddss  ooff  aa  ffeeww  
hhiigghh--pprrooffiillee  CCEEOOss..    AAlltthhoouugghh  iitt  
iiss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  lleeaarrnn  hhooww  ssoommee  
eexxeeccuuttiivveess  hhaavvee  aabbuusseedd  tthhee  
ttrruusstt  ggiivveenn  ttoo  tthheemm  bbyy  tthheeiirr  
eemmppllooyyeeeess  aanndd  sshhaarreehhoollddeerrss,,  
tthheessee  hheeaaddlliinnee  ssttoorriieess  sshhoouulldd  bbee  
ppuutt  iinnttoo  ppeerrssppeeccttiivvee..    WWhhiillee  wwee  
hhaavvee  bbeeeenn  ssttuunnnneedd  bbyy  tthhee  
eexxcceessssiivvee  ggrreeeedd  aanndd  eeggooss  ooff  
tthheessee  CCEEOOss,,  mmaannyy  ooff  tthhee  mmoosstt  
ssuucccceessssffuull  aanndd  eeffffeeccttiivvee  lleeaaddeerrss  
hhaavvee  qquuiieettllyy  bbeeeenn  eexxhhiibbiittiinngg  aa  
ccoommmmoonn  ttrraaiitt  --  hhuummiilliittyy..    

CCEEOOss  ooff  FFOORRTTUUNNEE  550000  
ccoommppaanniieess  ggrraabb  tthhee  ccoovveerr  
ssttoorriieess,,  bbuutt  tthhee  vvaasstt  mmaajjoorriittyy  ooff  
bbuussiinneesssseess  iinn  AAmmeerriiccaa  hhaavvee  
rreevveennuueess  uunnddeerr  $$11  bbiilllliioonn..    
SSmmaallll  ccoommppaannyy  CCEEOOss  wwoorrkk  
hhaarrdd  ttoo  ssaattiissffyy  tthheeiirr  ccuussttoommeerrss  
aanndd  mmaakkee  aa  bbeetttteerr  lliiffee  ffoorr  tthheeiirr  
eemmppllooyyeeeess,,  tthheeiirr  ccoommmmuunniittiieess  
aanndd  tthheeiirr  oowwnn  ffaammiilliieess..    
AAlltthhoouugghh  tthheeiirr  ssttoorriieess  ddoo  nnoott  
mmaakkee  nnaattiioonnaall  hheeaaddlliinneess,,  tthheessee  
CCEEOOss  aanndd  bbuussiinneessss  oowwnneerrss  
ccrreeaattee  mmoosstt  ooff  tthhee  nneeww  jjoobbss  aanndd  
aarree  tthhee  rreeaall  ddrriivveerrss  ooff  oouurr  
eeccoonnoommyy..  

II  wwoorrkk  wwiitthh  hhuunnddrreeddss  ooff  CCEEOOss  
aanndd  bbuussiinneessss  oowwnneerrss  aanndd  tthheeyy  
aallll  rreeccooggnniizzee  tthhee  nneeeedd  ttoo  

ccoonnttiinnuuaallllyy  iimmpprroovvee  tthheeiirr  
lleeaaddeerrsshhiipp  sskkiillllss..    IInn  
aaddddiittiioonn  ttoo  wwoorrkkiinngg  hhaarrdd  ttoo  
uunnddeerrssttaanndd  tthheeiirr  bbuussiinneessss,,  
tthheeiirr  iinndduussttrryy  aanndd  tthhee  llaatteesstt  
bbuussiinneessss  ssttrraatteeggiieess  aanndd  
mmaannaaggeemmeenntt  tteecchhnniiqquueess,,  
tthheeyy  uunnddeerrssttaanndd  tthhaatt  
ssuucccceessss  ddeeppeennddss  oonn  
ccrreeaattiinngg  aa  ccoohheessiivvee  
mmaannaaggeemmeenntt  tteeaamm    --  eevveenn  
mmoorree  tthhaann  aa  bbrriilllliiaanntt  
bbuussiinneessss  ssttrraatteeggyy..  

CCoommppeettiittiivvee  eennvviirroonnmmeennttss  
aarree  cchhaannggiinngg  ttoooo  qquuiicckkllyy  
ffoorr  aannyy  oonnee  ppeerrssoonn  ttoo  ssttaayy  
oonn  ttoopp  ooff  eevveerryy  nneeww  ttrreenndd  
iinn  tthheeiirr  mmaarrkkeettss  aanndd  
tteecchhnnoollooggiieess  aass  wweellll,,  aass  
gglloobbaall  eeccoonnoommiicc,,  
ddeemmooggrraapphhiicc  aanndd  ppoolliittiiccaall  
sshhiiffttss..    SSuucccceessssffuull  CCEEOOss  
mmuusstt  bbee  aabbllee  ttoo  aattttrraacctt,,  
rreettaaiinn  aanndd  mmoottiivvaattee  
ttaalleenntteedd  eemmppllooyyeeeess  ttoo  tthheeiirr  
tteeaamm  wwhhoo  ccaann  wwoorrkk  
ttooggeetthheerr  ttoo  aacchhiieevvee  
ccoommmmoonn  ggooaallss..    BBuuiillddiinngg  aa  
ccoohheessiivvee  eexxeeccuuttiivvee  tteeaamm  iiss  
tthhee  ffiirrsstt  cchhaalllleennggee,,  bbuutt  
mmaaiinnttaaiinniinngg  aa  tteeaamm  tthhaatt  iiss  
ooppeerraattiinngg  aatt  ppeeaakk  
ppeerrffoorrmmaannccee  iiss  eevveenn  mmoorree  
ddiiffffiiccuulltt..    OOnnee  oonnllyy  nneeeeddss  
ttoo  rreeaadd  tthhee  ssppoorrttss  ppaaggeess  ttoo  
uunnddeerrssttaanndd  hhooww  ddiiffffiiccuulltt  
tthhiiss  ccaann  bbee..  

SSoo  wwhhaatt  ddiissttiinngguuiisshheess  tthhee  
ggrreeaatt  lleeaaddeerrss  ffrroomm  tthhee  rreesstt??      
CCEEOOss  aarree  hhuummaann  bbeeiinnggss  
lliikkee  eevveerryyoonnee  eellssee  aanndd  aallll  
hhaavvee  tthheeiirr  oowwnn  ffaauullttss  aanndd  
wweeaakknneesssseess..    PPaattrriicckk  
LLeenncciioonnii,,  bbeesstt--sseelllliinngg  
aauutthhoorr  ooff  TThhee  FFiivvee  
TTeemmppttaattiioonnss  ooff  aa  CCEEOO,,  
tteellllss  uuss  tthhaatt  aallll  lleeaaddeerrss  
ssuuffffeerr  ffrroomm  aatt  lleeaasstt  oonnee  ooff  
ffiivvee  tteemmppttaattiioonnss..    ((SSoommee  ooff  

uuss  ssuuffffeerr  ffrroomm  mmoorree  tthhaann  oonnee..))    
HHee  ssaayyss  tthhaatt  tthhee  kkeeyy  ttoo  ssuucccceessss  
iiss  ffoorr  lleeaaddeerrss  ttoo  ��eemmbbrraaccee  tthhee  
sseellff--eexxaammiinnaattiioonn  tthhaatt  rreevveeaallss  
tthhee  tteemmppttaattiioonnss  aanndd  ttoo  kkeeeepp  
tthheemm  iinn  tthhee  ooppeenn  wwhheerree  tthheeyy  
ccaann  bbee  aaddddrreesssseedd..��    GGrreeaatt  
lleeaaddeerrss  llooookk  ffiirrsstt  aatt  hhooww  tthheeyy  
tthheemmsseellvveess  ccaann  iimmpprroovvee  aanndd  sseett  
aann  eexxaammppllee  ooff  hhoonneessttyy,,  ccaannddoorr  
aanndd  aa  ppuurrssuuiitt  ooff  eexxcceelllleennccee  ffoorr  
tthhee  rreesstt  ooff  tthheeiirr  oorrggaanniizzaattiioonn..      ..  

JJiimm  CCoolllliinnss,,  aauutthhoorr  ooff  GGoooodd  ttoo  
GGrreeaatt,,  ddeevveellooppeedd  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  
��LLeevveell  55��  lleeaaddeerrsshhiipp..    GGoooodd  
lleeaaddeerrss  ((��LLeevveell  44��))  aarree  hhiigghhllyy  
sskkiilllleedd  mmaannaaggeerrss  wwhhoo  aarree  aabbllee  
ttoo  ccrreeaattee  ccoommppeelllliinngg  vviissiioonnss  
aanndd  ssttiimmuullaattee  hhiigghheerr  
ppeerrffoorrmmaannccee  ffrroomm  tthheeiirr  tteeaammss..    
HHoowweevveerr,,  ggrreeaatt  lleeaaddeerrss  ((��LLeevveell  
55��))  aarree  aabbllee  ttoo  ��cchhaannnneell  tthheeiirr  
eeggoo  nneeeeddss  aawwaayy  ffrroomm  
tthheemmsseellvveess  aanndd  iinnttoo  tthhee  llaarrggeerr  
ggooaall  ooff  bbuuiillddiinngg  aa  ggrreeaatt  
ccoommppaannyy..    TThheeiirr  aammbbiittiioonn  iiss  
ffiirrsstt  aanndd  ffoorreemmoosstt  ffoorr  tthhee  
iinnssttiittuuttiioonnss,,  nnoott  tthheemmsseellvveess..��  

BBootthh  PPaattrriicckk  LLeenncciioonnii  aanndd  JJiimm  
CCoolllliinnss  ssiittee  hhuummiilliittyy  aass  aa  
ccoommmmoonn  cchhaarraacctteerriissttiicc  ooff  ttrruullyy  
ggrreeaatt  lleeaaddeerrss..      GGrreeaatt  CCEEOOss  
kknnooww  tthheeyy  ddoonn��tt  kknnooww  iitt  aallll  aanndd  
ddoonn��tt  ttrryy  ttoo  ddoo  eevveerryytthhiinngg  
tthheemmsseellvveess..    TThheeyy  ffooccuuss  oonn  
aattttrraaccttiinngg  tthhee  vveerryy  bbeesstt  ppeeooppllee  
ttoo  tthheeiirr  oorrggaanniizzaattiioonnss..    TThheeyy  aarree  
ggoooodd  lliisstteenneerrss  wwhhoo  bbeelliieevvee  tthhaatt  
tthheeyy  ccaann  lleeaarrnn  ffrroomm  aannyyoonnee,,  
bbootthh  iinnssiiddee  aanndd  oouuttssiiddee  tthheeiirr  
oorrggaanniizzaattiioonnss..    TThheeyy  vvaalluuee  
ffrreesshh  iiddeeaass  aanndd  ppeeooppllee  wwhhoo  
cchhaalllleennggee  tthhee  ssttaattuuss  qquuoo..  

GGrreeaatt  CCEEOOss  ssttrriivvee  ttoo  ccrreeaattee  aa  
hheeaalltthhyy  eennvviirroonnmmeenntt  wwhheerree  
tthheeiirr  tteeaamm  iiss  ppaassssiioonnaatteellyy  
ccoommmmiitttteedd  ttoo  aacchhiieevviinngg  aa  
ccoommppeelllliinngg  vviissiioonn..    TThheeyy  aarree  



hhuummbblleedd  bbyy  tthhee  mmaaggnniittuuddee  ooff  
tthhee  cchhaalllleennggee  aanndd  wwoorrkk  hhaarrdd  ttoo  
eennssuurree  tthhaatt  tthheeyy  ddoonn��tt  lleett  tthheeiirr  
tteeaamm  ddoowwnn..  

UUnnlliikkee  tthhee  hhiigghh--pprrooffiillee  CCEEOOss  
wwhhoo  aarree  ccoonnssttaannttllyy  iinn  tthhee  nneewwss  
ddiissccuussssiinngg  tthheeiirr  bbrriilllliiaanntt  
ssttrraatteeggiieess,,  ggrreeaatt  lleeaaddeerrss  aarree  
ttyyppiiccaallllyy  sseellff--eeffffaacciinngg  
iinnddiivviidduuaallss  wwhhoo  ffooccuuss  oonn  tthheeiirr  
oorrggaanniizzaattiioonn��ss  ssuucccceessss  ��  aanndd  
nnoott  tthheeiirr  oowwnn..    HHuummiilliittyy  
ddooeessnn��tt  mmaakkee  ffoorr  ssppllaasshhyy  
hheeaaddlliinneess,,  bbuutt  bbuussiinneessss  lleeaaddeerrss  
wwhhoo  ccoommbbiinnee  iinntteelllliiggeennccee,,  
iinntteeggrriittyy  aanndd  aann  aammppllee  ddoossee  ooff  
hhuummiilliittyy,,  bbuuiilldd  oorrggaanniizzaattiioonnss  
tthhaatt  aarree  mmoorree  ccoonnssiisstteennttllyy  
ssuucccceessssffuull  aanndd  lloonngg--llaassttiinngg..  

  
PPaauull  WWiittkkaayy  iiss  tthhee  ffoouunnddeerr  ooff  tthhee  
AAlllliiaannccee  ooff  CChhiieeff  EExxeeccuuttiivveess,,  aann  
oorrggaanniizzaattiioonn  ooff  225500  BBaayy  AArreeaa  CCEEOOss..      


