
 

FFOORR  TTHHEE  PPAASSTT  1188  MMOONNTTHHSS,,  iitt  jjuusstt  
hhaassnn��tt  ssttooppppeedd..  WWee��vvee  ffaacceedd  aa  uunniioonn  
ddrriivvee,,  llaauunncchheedd  aa  $$55  mmiilllliioonn  ccaappiittaall--
ssppeennddiinngg  pprrooggrraamm,,  lloosstt  aa  mmaajjoorr  aaccccoouunntt,,  
eexxaammiinneedd  ttwwoo  aaccqquuiissiittiioonn  ccaannddiiddaatteess,,  
aanndd  ddeellvveedd  iinnttoo  ssuucccceessssiioonn  ppllaannnniinngg  ffoorr  
mmyy  ffaatthheerr��ss  rreettiirreemmeenntt..    MMeeaannwwhhiillee,,  tthhee  
ccoommppeettiittiivvee  llaannddssccaappee  aarroouunndd  uuss  hhaass  
sshhiifftteedd..    BBiiggggeerr  aanndd  bbiiggggeerr  ccoommppaanniieess  
aarree  aa  nniicchhee  wwee  hhaadd  aallll  ttoo  oouurrsseellvveess  nnoott  
lloonngg  aaggoo..  

MMoorree  tthhaann  oonnccee  II  ffeelltt  lliikkee  
jjuusstt  ssccrreeaammiinngg,,  ��HHeellpp!!��    BBuutt  ttoo  
wwhhoomm??    CCoonnssuullttaannttss  ccaann  ssoollvvee  
ssppeecciiffiicc  pprroobblleemmss  ((ssoommeettiimmeess)),,  
bbuutt  aatt  $$220000  aann  hhoouurr,,  aa  ssmmaallll  
ccoommppaannyy  lliikkee  oouurrss  ccaann��tt  aaffffoorrdd  
oonnee  ffoorr  hhaanndd--hhoollddiinngg..    SSoo  ttoooo  
oofftteenn  II��vvee  ffoouunndd  mmyysseellff  
hhuuddddlleedd  oovveerr  oouurr  ssaalleess  ppllaann  oorr  
oouurr  ccaappiittaall  iinnvveessttmmeenntt  pprrooggrraamm  
wwoonnddeerriinngg  wwhhoo  ccaann  ooffffeerr  tthhee  
ppeerrssppeeccttiivvee  II  nneeeedd  ttoo  mmaakkee  
ggoooodd  ddeecciissiioonn..  

NNooww,,  II��vvee  ffoouunndd  aann  
uunneexxppeecctteedd  ssoouurrccee  ooff  aaddvviiccee::  
ootthheerr  bbuussiinneessss  oowwnneerrss..    LLaattee  
llaasstt  yyeeaarr,,  II  jjooiinneedd  tthhee  AALLLLIIAANNCCEE  OOFF  

CCHHIIEEFF  EEXXEECCUUTTIIVVEESS,,  aa  llooccaall  ccoommppaannyy  
tthhaatt  oorrggaanniizzeess  ssoommeetthhiinngg  aakkiinn  ttoo  ssuuppppoorrtt  
ggrroouuppss  ffoorr  bbuussiinneessss  oowwnneerrss  aanndd  CCEEOOss..    
OOnnccee  aa  mmoonntthh  tthhee  ggrroouupp  II��mm  aassssiiggnneedd  ttoo  
ssppeennddss  aa  hhaallff  aa  ddaayy  ppoorriinngg  oovveerr  ssppeecciiffiicc  
bbuussiinneessss  pprroobblleemmss  ccoonnffrroonnttiinngg  
iinnddiivviidduuaall  mmeemmbbeerrss..    FFoorr  iinnssttaannccee,,  aatt  oonnee  
sseessssiioonn  tthhee  ggrroouupp��ss  1144  mmeemmbbeerrss  hheellppeedd  
mmee  ffiigguurree  oouutt  hhooww  ttoo  bbuuiilldd  aa  ssaalleess  
oorrggaanniizzaattiioonn..    MMeemmbbeerrss  aarree  aallssoo  
ccoommmmiitttteedd  ttoo  lleennddiinngg  aa  hhaanndd  oouuttssiiddee  ooff  
oouurr  mmoonntthhllyy  mmeeeettiinnggss..    SSeevveerraall  ee--mmaaiilleedd  
uusseeffuull  ssuuggggeessttiioonnss  tthhaatt  hheellppeedd  uuss  ddeeffeeaatt  
tthhee  uunniioonn  oorrggaanniizziinngg  ddrriivvee  llaasstt  MMaarrcchh..    
BBeesstt  ooff  aallll,,  tthhiiss  sseellff--hheellpp  mmooddeell  ccoossttss  
oonnllyy  $$11,,550000  aa  qquuaarrtteerr  --  wwhhaatt  II��dd  ppaayy  aa    
ccoonnssuullttaanntt  ffoorr  aa  ddaayy..  

  

TThhaatt��ss  ppaarrttllyy  wwhhaatt  tthhee  AALLLLIIAANNCCEE  hhaass  
ggiivveenn  bbaacckk  ttoo  mmee::  ppeerrssppeeccttiivvee..    MMyy  
ggrroouupp��ss  eexxeeccuuttiivveess,,  wwhhoo  rruunn  ccoommppaanniieess  
rraannggiinngg  ffrroomm  aa  NNeett  ssttaarrttuupp  ttoo  aa  llaaww  ffiirrmm  
ttoo  aa  ccaarr--ppaarrttss  mmaannuuffaaccttuurreerr,,  hhaavvee  hheellppeedd  
mmee  sseeee  tthhaatt  tthhee  cchhaaooss  eenngguullffiinngg  oouurr  
bbuussiinneessss  iiss  jjuusstt  ppllaaiinn  bbuussiinneessss  tthheessee  ddaayyss..     
WWee��rree  aallll  bbaattttlliinngg  ffoorr  mmaarrkkeett  sshhaarree,,  
ssttrruugggglliinngg  ttoo  hhaanngg  oonn  ttoo  tthhee  bbeesstt  
eemmppllooyyeeeess,,  aanndd  hhaavviinngg  ttoo  iinnvveesstt  mmoonneeyy  

ttoo  kkeeeepp  uupp..    MMyy  wwoorrlldd  sseeeemmss  aa  lliittttllee  lleessss  
hhaapphhaazzaarrdd  aanndd  ffrriigghhtteenniinngg  kknnoowwiinngg  tthhiiss..  

BBuutt  iiff  tthhaatt  wweerree  aallll  II  ggoott  ffrroomm  tthhee  
AALLLLIIAANNCCEE,,  II��dd  pprroobbaabbllyy  ggoo  ttoo  oonnee  oorr  
ttwwoo  mmeeeettiinnggss  aanndd  lleeaavvee..    IInnsstteeaadd,,  iitt  hhaass  
bbeeccoommee  aann  iimmppoorrttaanntt  ffaaccttoorr  iinn  hheellppiinngg  
mmee  ssoollvvee  pprroobblleemmss..    FFoorr  iinnssttaannccee,,  oovveerr  
tthhee  ppaasstt  yyeeaarr  wwee��vvee  ttrriieedd  ttoo  bboooosstt  ssaalleess  ttoo  
mmaakkee  uupp  ffoorr  bbuussiinneessss  lloosstt  wwhheenn  aa  mmaajjoorr  
aaccccoouunntt  uunneexxppeecctteeddllyy  wwaallkkeedd..    MMyy  ggrroouupp  
uurrggeedd  mmee  ttoo  eessttaabblliisshh  aa  ffoorrmmaall  ssaalleess  ppllaann  
tthhaatt  hheelldd  oouurr  ssaalleessppeeooppllee  aaccccoouunnttaabbllee  ffoorr  
tthheeiirr  ssaalleess  pprroojjeeccttiioonnss..    MMeemmbbeerrss  ssppeenntt  
ttwwoo  hhoouurrss  aatt  oonnee  mmeeeettiinngg  eexxppllaaiinniinngg  hhooww  
tthheeyy  ggoo  aabboouutt  ppllaannnniinngg,,  aanndd  wwhhyy  tthheeyy  
ffiinndd  iitt  vvaalluuaabbllee..    OOnnee  mmeemmbbeerr  eevveenn  ssppeenntt  
ffoouurr  hhoouurrss  aalloonnee  wwiitthh  mmee  wwaallkkiinngg  mmee  
tthhrroouugghh  hhiiss  ssaalleess  ppllaann..  

TThhee  uuppsshhoott??    WWee  hhaavvee  oouurr  ffiirrsstt  

ffoorrmmaall  ssaalleess  ppllaann..    IItt  ssppeellllss  oouutt  tthhee  
aammoouunntt  ooff  bbuussiinneessss  wwee  eexxppeecctt  ttoo  ddoo  aatt  
kkeeyy  aaccccoouunnttss  aanndd  tthhee  ssttrraatteeggyy  ffoorr  
wwoorrkkiinngg  wwiitthh  tthhoossee  ccuussttoommeerrss..    IItt  aallssoo  
sseettss  uupp  ttiimmeelliinneess  ffoorr  oouurr  ssaalleessppeeooppllee  ttoo  
mmeeeett  tthheeiirr  pprroojjeeccttiioonnss  ��  oorr  ffaaccee  tthhee  
ccoonnsseeqquueenncceess,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  
ooff  lloossiinngg  tthhee  aaccccoouunntt  aanndd  tthhee  
ccoommmmiissssiioonnss  ttoo  ssoommeeoonnee  eellssee..    TThhee  nneeww  
aapppprrooaacchh  sseeeemmss  ttoo  bbee  ppaayyiinngg  ooffff;;  SSaalleess  
aarree  uupp  2200%%  oovveerr  tthhee  llaasstt  tthhrreeee  mmoonntthhss..  

BBuutt  II  ddoonn��tt  lleeaarrnn  oonnllyy  ffrroomm  mmyy  oowwnn  
pprroobblleemmss..    AAtt  eevveerryy  mmeeeettiinngg  wwee  ssppeenndd  

uupp  ttoo  tthhrreeee  hhoouurrss  ddiisssseeccttiinngg  aannootthheerr  
mmeemmbbeerr��ss  bbuussiinneessss  iinn  ooppeenn,,  oofftteenn  

bbrruuttaallllyy  ffrraannkk  ddiiaalloogguuee..    TThheessee  
ccoonnvveerrssaattiioonnss  aallwwaayyss  lleeaavvee  mmee  

wwiitthh  pprraaccttiiccaall  nnuuggggeettss  ttoo  aappppllyy  ttoo  
mmyy  oowwnn  bbuussiinneessss..    FFoorr  eexxaammppllee,,  

oonnee  ttiimmee  aa  mmeemmbbeerr  bbeemmooaanneedd  tthhee  
ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  aa  nneewwllyy  hhiirreedd  

eexxeeccuuttiivvee..    BBuutt  uunnddeerr  qquueessttiioonniinngg  
iitt  bbeeccaammee  cclleeaarr  tthhaatt  hhee  hhaaddnn��tt  

aaddeeqquuaatteellyy  ttrraaiinneedd  tthhee  mmaann  ffoorr  hhiiss  
nneeww  ppoossiittiioonn,,  nnoorr  ggiivveenn  hhiimm  aa  

sseennssee  ooff  wwhhaatt  ppeerrffoorrmmaannccee  
oobbjjeeccttiivveess  hhee  hhaadd  ttoo  mmeeeett..    II  wwaass  
ffaacciinngg  tthhee  ssaammee  ssiittuuaattiioonn  ��  aanndd  II  

rreeaalliizzeedd  iitt  wwaass  ffoorr  tthhee  ssaammee  rreeaassoonn..    
II  ssaatt  ddoowwnn  wwiitthh  mmyy  eexxeeccuuttiivvee  tthhaatt  

eevveenniinngg  aanndd  lleett  hhiimm  kknnooww  wwhhaatt  
ggooaallss  II  eexxppeecctteedd  hhiimm  ttoo  aattttaaiinn..    HHiiss  

ppeerrffoorrmmaannccee  qquuiicckkllyy  iimmpprroovveedd..  
FFoorrttuunnaatteellyy,,  yyoouu  ddoonn��tt  hhaavvee  ttoo  lliivvee  iinn  

tthhee  SSaann  FFrraanncciissccoo  BBaayy  AArreeaa  ttoo  ttaakkee  
aaddvvaannttaaggee  ooff  tthhiiss  kkiinndd  ooff  eexxppeerriieennccee..    
EExxeeccuuttiivvee  ggrroouuppss  lliikkee  tthhee  AAlllliiaannccee  aarree  
sspprriinnggiinngg  uupp  aallll  oovveerr  tthhee  ccoouunnttrryy,,  tthhee  
mmoosstt  wwiiddeesspprreeaadd  bbeeiinngg  oonnee  ccaalllleedd  tthhee  
EExxeeccuuttiivvee  CCoommmmiitttteeee..    SSoo  iiff  yyoouu��rree  lliikkee  
mmoosstt  ooff  uuss  rruunnnniinngg  aa  ssmmaallll  bbuussiinneessss  ��  iinn  
nneeeedd  ooff  aaddvviiccee,,  bbuutt  nnoott  wwiilllliinngg  ttoo  ppaayy  tthhee  
pprriiccee  mmoosstt  ccoonnssuullttaannttss  cchhaarrggee  ffoorr  iitt  ��  
yyoouu  mmaayy  ffiinndd  yyoouurr  bbeesstt  rreessoouurrccee  iiss  yyoouurr  
ppeeeerrss..  

  
  

KKeellllyy  iiss  aann  ooffffiicceerr  ooff  EEmmeerraalldd  PPaacckkaaggiinngg  
iinn  UUnniioonn  CCiittyy,,  CCaalliiff..    WWhheerree  ddoo  yyoouu  ggeett  
aaddvviiccee??    EE--mmaaiill  uuss  aatt  
ffrroonnttiieerr@@bbuussiinneesssswweeeekk..ccoomm  


